
                                                                                              

แนวทางการสอบทาน การประเมนิผลการควบคุม

มี ไม่มี

กระบวนงาน  : การให้บริการงานเวชระเบียน
-  มีหลักเกณฑ์การจ่ายบัตรคิวให้ปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

  ปฏิบัติ ตามคู่มือแนวทางปฏิบัติงาน

  1. คัดกรองผู้ใชบ้ริการ/ให้บัตรคิว แต่ผู้ปฏิบัติงานบางรายบางคร้ัง ทีท่ างานเร่งรีบ
วัตถุประสงค์ : ท าให้ขาดความรอบคอบในการให้ปฏิบัติงาน
    เพือ่ให้การส่งตรวจถูกต้อง/บัตรคิวถูกสี

2. พิมพ์ OPD  ca rd ราย ใหม ่ /  ค้น   OPD  card  เก่า ตรวจสอบบัตรก่อนส่งห้องตรวจทุกคร้ัง มีการตรวจสอบบัตรไม่ครบทุกรายและเป็นส่วนน้อย

 วัตถุประสงค์
เพือ่ให้ได้บัตรถูกต้อง

 3. ตรวจสอบสิทธิพร้อมบันทึกใน OPD  ca rd  และ  ใน
โปรแกรมเวชระเบียน

ตรวจสิทธิไม่ได้ ตกลงกับผู้ใช้บริการว่าให้ใช้
สิทธิตามทีผู้่ใช้บริการแจ้งไปก่อน แต่หากพบว่า
ไม่ถูกต้องจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบอีกคร้ัง

มีการแจ้งผู้ใช้บริการและท าข้อตกลงในการใช้
บริการ  แต่ยังพบบัตรทีส่่งไปห้องตรวจมีสิทธิผิด

วัตถุประสงค์
เพือ่สิทธิใ์นการใช้บริการคร้ังนี้ถูกต้อง

กระบวนการปฏิบัตงิาน/โครงการ/กิจกรรม/ดา้นของงานที่
ประเมนิและจุดประสงค์ของการควบคุม

              ชื่อหน่วยงานย่อย  งานเวชระเบียน

ผลการสอบทาน



4. ลงโปรแกรมเวชระเบียนส่งตรวจ
มีระบบการตรวจสอบผู้ส่งตรวจและตักเตือน
ความรอบคอบ

สามารถตรวจสอบผู้ส่งตรวจผิดได้  แต่พบว่ายังมี
การส่งตรวจผิดคลินิก

วัตถุประสงค์
เพือ่ให้การส่งตรวจถูกต้องตามคลินิก

5. ส่ง OPD  card และผู้ป่วยทีA่dmitted ไปยังแผนก
ตา่งๆวัตถุประสงค์

ส่งบัตรตามคิว  ตามสี มีการส่งบัตรตามคิว  ตามสี

     เพือ่ส่งบัตรได้ถูกต้องทันเวลา

6.  รับ OPD  card และChartมาสรุปให้รหัส ICD10/ICD9
วัตถุประสงค์

มีคู่มือการลงรหัส มีการใช้คู่มือ

     เพือ่ให้รหัสโรคและหัตถการถูกต้อง

7. ส่ง  Chart ให้งานสิทธิบัตร ตรวจสอบการลงรหัสโรค
เพ่ือน าขอ้มลูไปเรียกเก็บ

ส่ง Chart ณโต๊ะ ผู้รับผิดชอบโดยตรง
ส่ง Chart ณโต๊ะ ผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่ได้ทุกคร้ัง
เนื่องจาก  ไม่มีทีว่าง  ห้องปิด

วัตถุประสงค์
     เพือ่ส่ง Chart ได้ตามเวลาและถูกต้อง



8. ลงรับกลับ OPD  ca rd  และ Chart ในสมดุทะเบียน    
   และในโปรแกรมเวชระเบียน

-  มีวิธีตรวจเช็คหาOPD/ Chart ทีย่ังไม่รับกลับ
 ในโปรแกรมเวชระเบียน

มีการใช้ระบบตรวจหา OPD/ Chart ทีย่ังไม่รับกลับ

วัตถุประสงค์
     เพือ่ให้มีการลงรับกลับและติดตามบัตรได้

9.  เรียง และจัด เก็บ OPD card  และ Chart จัดท าระบบและคู่มือการเก็บบัตร มีการเก็บบัตรตามคู่มือ
วัตถุประสงค์
     เพือ่ให้มีการเก็บบัตรตามระบบสากล


